Contact
¢ +33664141556

@ lomaestracci@gmail.com

Q Mobilité fle-de-France
) Portfolio:

lomaestracci.github.io

J Projet personnel:

jobception.lovable.app

Expertise

Product Management &
Product Operations
Saas B2B & plateformes
meétiers

Workflow Automation &
Digital Transformation
Roadmap, Delivery &
Adoption

Data, KPIs &
automatisation par A
Leadership transverse &
gestion des parties
prenantes

Outils

Product & Project: Jira
(bases), Confluence
(bases), Trello, Asana,
Bugasura

Generative Al & No-code:
ChatGPT, Claude, Gemini,
Lovable

Data & Analytics: SQL
(notions), Power BI (basic),
Microsoft Clarity

Design & Collaboration:
Figma (basic), Canva,
Slack

Business Tools: EasyJob,
Hiretrack NX, ICRM,
Zendesk, Microsoft 365

Langues

Frangais : langue
maternelle

Anglais : professionnel
Portugais : bon niveau
Espagnol : bases

LAURENCE MAESTRACCI

Senior Product Manager | Product Operations
Saas « Workflow Automation « Digital Transformation

J'aime apporter une structure au chaos.

Depuis une dizaine d'années, je congois et fais évoluer des plateformes Saas, des workflows
métier et des produits digitaux qui simplifient les opérations et créent de la valeur.

A lintersection du Product Management, des opérations et de la transformation digitale, je
collabore avec les équipes Engineering, Data et Business pour transformer des besoins

complexes en solutions concretes, adoptées et performantes.

2024 - 2025 | Project Manager, Impact — Elevate Global
Elevate IMPACT - Plateforme de reporting, KPIs & adoption utilisateur
¢ Pilotage de la roadmap produit et des priorités pour une plateforme Saa$S de reporting et
dinsights opérant sur les marchés frangais, britannique, américain, allemand et autrichien
« Définition et suivi des KPIs produit afin d'orienter les priorités business et les décisions
roadmap
e Structuration des parcours d'onboarding et accompagnement des clients dans I'adoption
de la plateforme
e Traduction des besoins clients et métiers en spécifications fonctionnelles et évolutions
produit
» Coordination d'une équipe transverse regroupant Sales, Product et Reporting
» Contribution & 'évolution d'un catalogue de plus de 150 KPIs et indicateurs personnalisables

e Pilotage du cycle complet de delivery : cadrage, tests, releases et amélioration continue

2022 - 2024 | Regional Process & Product Lead - Elevate Global

Elevate ICRM - Plateforme CRM, automatisation des processus & excellence opérationnelle

 Pilotage de I'évolution d'une plateforme CRM multi marchés utilisée en France, au
Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en Allemagne et en Autriche

e Accompagnement de la croissance de l'organisation frangaise passée de 7 & 70
collaborateurs en 6 mois

« Identification d'opportunités produit & partir des retours utilisateurs, besoins opérationnels
et contraintes réglementaires

e Conception et optimisation de workflows couvrant onboarding, staffing, booking, paie,
facturation, notes de frais et reporting

e Collaboration étroite avec les équipes techniques pour prioriser les évolutions et sécuriser
les releases

e Structuration de processus garantissant conformité, adoption utilisateur et efficacité
opérationnelle

¢ Accompagnement du changement et montée en compétence des équipes sur les

nouveaux outils et processus


https://weareelevate.global/fr/impact/
mailto:lomaestracci@gmail.com
https://apps.apple.com/fr/app/elevate-global-1crm-fr/id6476973106
https://lomaestracci.github.io/
https://jobception.lovable.app/demo

Soft skills 2020 - 2022 | Area Manager — Encore Global

. Transformation digitale, migration systéme & conduite du changement
¢ Leadership transverse

¢ Communication & ¢ Pilotage d'un programme de transformation digitale et de migration systéme a l'échelle
vulgarisation EMEA

e Esprit d'analyse &
résolution de problémes

e Adaptabilité & refonte des workflows métier
pragmatisme

» Ecoute & intelligence
relationnelle européens et au Moyen-Orient

* Conduite duchangement | « Gestion d'un budget CapEx annuel de 250 000 $

¢ Conduite de la migration de Hiretrack NX vers Easyjob avec intégration des données et

« Coordination d'équipes techniques et opérationnelles réparties sur plusieurs pays

» Déploiement des nouveaux processus sur 12 sites en lle-de-France
Formations * Mise en ceuvre d'évolutions fonctionnelles couvrant gestion des stocks, achats, sous-
Professionnelles traitance, staffing, facturation et rentabilité

¢ Méthodologie Agile, Wensei| * Accompagnement des équipes dans I'adoption des nouveaux outils et méthodes de
by Kagilum

¢ Base de données et
langage SQL pour non
informaticiens, Orsys

* Excel - Certificat PCIE[ECDL

travail

2017 - 2020 | Operations development manager — Encore Global (PSAV)

e Autres certifications  Pilotage de I'évolution du systéme Hiretrack NX sur le périmétre EMEA
tsesihniques -habilitation BS, | -, Gestion des budgets d'investissement et analyses P&L
¢ Définition de standards opérationnels et amélioration continue des processus
. * Gestion des appels d'offres et relations fournisseurs
Fo':mat',on . ¢ Contribution & la digitalisation et & la standardisation des pratiques opérationnelles
Universitaire

e Licence de cinéma,
Université de Montréal

* Parcours universitaire en| 2901 - 2017 | Event Technology Specialist, Technical Camera Operator &
mathématiques et cinéma

Stereo Operator
Centres d’intérét ¢ Coordination d'équipes dans des environnements exigeants a forte contrainte
» Capoeira (pratique et opérationnelle

enseignement)
 Hyrox et entrainement
fonctionnel

¢ Développement d'une forte culture de I'exécution, de la collaboration transverse et de la

résolution de problémes complexes
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